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Datenschutz:

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten maoglich.
Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-
Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten
werden ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht moglich.

Cookies:

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
Ihrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,,Session-Cookies”. Sie werden
nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat
gespeichert, bis Sie diese l6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten
Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder
generell ausschliefen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browser
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website
eingeschrankt sein.
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Server-Log-Files:
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

«  Browsertyp und Browserversion

+ verwendetes Betriebssystem

* Referrer URL

+ Hostname des zugreifenden Rechners
* Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten
mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten
nachtraglich zu priifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt
werden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern:

Beim Besuch unserer Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-
Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen zuriickverfolgt
werden. Sie kdnnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter
Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden
Datenschutzerkldrung.

Sie kdnnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsméglichkeiten werden wir Sie in
dieser Datenschutzerklarung informieren.

Kontaktformular:

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht
ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlielich auf
Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie konnen diese Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.
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SSL-Verschliisselung:

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschlisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.

Recht auf Auskunft, Loschung, Sperrung:

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren
Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch Werbe-Mails:

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im
Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

Google Maps:

Diese Seite nutzt tGiber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zur Nutzung der Funktionen von Google
Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite
hat keinen Einfluss auf diese Datenilibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen
Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.
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Allgemeine Datenschutzhinweise:
Inhalt:

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; Art, Zweck und Verwendung
Weitergabe von Daten an Dritte

Ihre Rechte als betroffene Person

Ilhr Recht auf Widerspruch

Datenverarbeitung tber unsere Website

oukwnRE

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle
Diese Datenschutzhinweise gelten fiir uns,

IT & TK Services
Thomas Vorderobermeier

Simbacher Str. 32
84524 Neudtting

Tel.: 08671 3029
Fax: 08671 2520
E-Mail: info@it-tk-services.de

als verantwortliche Stelle.
2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; Art, Zweck und Verwendung
Wenn Sie uns beauftragen, werden folgende Informationen erhoben:

- Anrede, Titel, Vorname, Nachname

- Anschrift

- E-Mail-Adresse

- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)
- ggf. Faxnummer (wenn vorhanden & gewiinscht)
- ggf. Kontodaten

- ggf. Geburtsdatum

AuBerdem werden alle Informationen erhoben, die fiir die Erflillung des Vertrages mit Ihnen
notwendig sind.
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Die Erhebung der personenbezogenen Daten

- um Sie als Kunden identifizieren zu konnen;
- um Sie angemessen beraten zu konnen;
- um unsere vertraglichen Pflichten lhnen gegeniiber erfiillen zu kbnnen;

- um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen:
- zur Korrespondenz mit lhnen;

- zur Rechnungsstellung bzw. ggf. im Rahmen des Mahnwesens;

- zu Zwecken der zuldssigen Direktwerbung;

- zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anlasslich lhrer Anfrage bei uns und ist zu
den genannten Zwecken fiir die Bearbeitung lhres Auftrags und fir die Erfillung von
Verpflichtungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag erforderlich.

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht fir Kaufleute (6, 8 oder 10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem
das Vertragsverhaltnis beendet wurde,) gespeichert und danach geléscht. Dies gilt ausnahmsweise
nicht, wenn wir aufgrund von steuer- oder handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten (gemaf
HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder wenn Sie in eine dariiber
hinausgehende Speicherung eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsatzlich nicht statt.
Ausnahmen hiervon gelten nur, soweit dies fiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit
Ihnen erforderlich ist. Hierzu zdhlt insbesondere die Weitergabe an von uns beauftragte
Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter) oder sonstige Dritte, deren Tatigkeit fur die
Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist (z.B. Versandunternehmen oder Banken). Die
weitergegebenen Daten dirfen von den Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken
verwendet werden.

4. lhre Rechte als betroffene Person
Ihnen als von der Datenverarbeitung betroffenen Person stehen verschiedene Rechte zu:

- Widerrufsrecht: Von lhnen erteilte Einwilligungen kdnnen Sie jederzeit uns gegeniiber
widerrufen. Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwilligung beruht, darf dann fir
die Zukunft nicht mehr fortgefiihrt werden.

- Auskunftsrecht: Sie kdnnen Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
verlangen. Dies gilt insbesondere fiir die Zwecke der Datenverarbeitungen, die Kategorien der
personenbezogenen Daten, ggf. die Kategorien von Empfangern, die Speicherdauer, ggf. die
Herkunft lhrer Daten sowie ggf. flir das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieRlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Details.

- Berichtigungsrecht: Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung lhrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen.
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- Loschungsrecht: Sie kdnnen die Loéschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht zur Austibung des Rechts auf freie MeinungsdauRerung
und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist.

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie kénnen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird,
die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen. AuRerdem steht Ihnen
dieses Recht zu, wenn wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen. Dariber hinaus haben Sie dieses
Recht, wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingelegt
haben;

- Recht auf Datenulbertragbarkeit: Sie konnen verlangen, dass wir [hnen Ihre personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format tibermitteln. Alternativ kdnnen Sie die direkte Ubermittlung der von
Ihnen uns bereitgestellten personenbezogenen Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, soweit dies moglich ist.

- Beschwerderecht: Sie konnen sich bei der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehorde beschweren, z.B.
wenn Sie der Ansicht sind, dass wir lhre personenbezogenen Daten in unrechtmaBiger Weise
verarbeiten. Die fiir uns zustandige Behordein datenschutzrechtlichen Fragen ist der
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Die
Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten konnen folgendem Link entnommen
werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html|

5. lhr Recht auf Widerspruch

Sofern wir lhre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses verarbeiten,
haben Sie das Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen. Mdchten Sie von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine Mitteilung in Textform. Sie kdnnen uns also
gerne anschreiben, ein Fax schicken oder sich per E-Mail an uns wenden. Unsere Kontaktdaten
finden Sie unter Punkt 1. dieser Datenschutzhinweise.

6. Datenverarbeitung online
Auch Uber unsere Internetseite erfolgt die Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten,

u.a. der IP-Adresse der Website-Besucher. Erganzende Datenschutzhinweise finden Sie daher
online unter dem Menipunkt Datenschutzerklarung.

Stand: 01.05.2018
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